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RESUMEN.

La formacion del Trabajador Social en Colombia ha ganado un espacio
fundamental a partir de la Constitucion de 1991. La democracia organizativa, la
descentralizacion politica administrativa, evidencian nuevos espacios de
intervencion profesional del Trabajador Social como consultores, asesores,
investigadores en nuevas areas de conocimiento, disefiadores de planes de
desarrollo social. Un cambio de racionalidad en las relaciones Estado - Sociedad
Civil, donde la intervencion estd en la gestion social y administrativa de los
municipios, de la participacion ciudadana en una renovada concepcién de los
municipios, de la participaciéon ciudadana en una renovada concepcién del
individuo frente a la heterogeneidad de intereses de la sociedad.

INTRODUCCION

Los profundos cambios del ocaso de siglo nos llenaron de preguntas e
incertidumbres frente al horizonte: en lo social, en la arbolada del milenio; los
viejos problemas exigen nuevas lecturas desde otras logicas de pensamiento, lo
sitial tiene otras explicaciones, las transformaciones el saber, del conocimiento, de
mirar, comprender y vivir lo social.

El Trabajador Social entra a tener otros referentes para comprender y actuar en lo
social, se requieren nuevas formas de lectura, con otros paradigmas, otras
concepciones; es necesario desaprender verdades recreadas en los procesos
sociales de un sistema que se desborda, sus imaginarios son otros, no podemos
acercarnos con los mismos referentes.

En este panorama, el reto de la academia no es facil: formar un Trabajador Social
donde lo previsto tradicionalmente tiene como objeto y naturaleza su compromiso
personal, no son las certezas de situaciones caracterizadas, el escenario y los
actores son imprevisibles, el entorno vital es incierto. Es necesario insertarnos dia a
dia en el sofiar y acariciar utopias de mundos anhelados, en la Colombia de los
suefios que esta ausente del libreto académico, donde son otros los lenguajes, otras
las urgencias sociales, los procesos de construccién de encuentros.

La academia tiene que dar testimonio de responsabilidades en la formacion de los
Trabajadores Sociales en el inaplazable proyecto de crear en Colombia una naciéon
comun, plural y diferente. Un proyecto humano, desde este compromiso, plantear
algunas consideraciones que posibiliten la interlocucién en los conflictos, el



acompafiamiento, la orientacion y el desarrollo de procesos sociales, humanos,
culturales desde el Trabajo Social.

FORMACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL MARCO DE LAS
POLITICAS SOCIALES DEL ESTADO COLOMBIANO - SUS
IMPLICACIONES

Las exigencias legislativas del sistema universitario colombiano hoy, determina una
formacion con autonomia y calidad.! El componente axiolégico que subyace se
declara en las politicas y en la legislacion, y llevan consigo una demanda de
calidad a las condiciones pedagdgicas de los Programas donde se forman los
profesionales, que para este caso se concretan en Trabajo Social.

La reflexion sobre este tema de la pedagogia en Trabajo Social, es de interés
contemporaneo, pero realizaciones en este campo en Colombia se inician en el
Programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, que vincula sus
preocupaciones con pares de paises como México y Costa Rica, conformando
equipos comprometidos en Ameérica Latina.

Trabajo Social se ha caracterizado por ser un escenario secundario del desarrollo
aun en las Ciencias Sociales y, en general, en las carreras universitarias. No es solo
el caso de Colombia, es lamentablemente una situacion de la disciplina, que si bien
es cierto ya tiene en el mundo una connotacion incipiente de reconocimiento. El
camino por andar es complejo y requiere de gran esfuerzo y profundidad cientifica
para consolidar las posiciones que han hecho posible una existencia de siglo, y
transcender en el horizonte social a la vanguardia de las sociedades y las
comunidades cientificas.

La oportunidad que como Trabajadores Sociales hemos tenido con esta
investigacion de contribuir a la organizacion de grupos de Trabajadores Sociales
contagiados de estas ideas, es un compromiso vital con el desarrollo de Trabajo
Social y las Ciencias Sociales en Colombia y América.

El problema de la formacién social en Colombia ha ganado un espacio fundamental
en la vida nacional; asi, en la década del 90 se hace relevante en la nueva
Constitucion, la ley general de educacion ( 2), la Ley de Educacién Superior, las
Ciencias Sociales se reivindican en el nuevo pais.

Hoy dia en Colombia tenemos Trabajadores Sociales exitosos comprometidos en
funciones y posiciones académicas administrativas, tanto en el estado como en la
Direccion de Programas y proyectos institucionales y privados de alto nivel de
decision. La democracia oragnizativa de Colombia, la descentralizacién politica
administrativa evidencia en las ejecutorias de sus politicas sociales, nuevos
espacios de intervencion profesional para Trabajo Social, con el perfil de
consultores, asesores, investigaciones en nuevas areas del conocimiento,
disefiadores de plantes de Desarrollo Social, funciones articularas en las relaciones
Estado sociedad civil, expresados en lo politico, econémico, educativo y cultural.

Ley General de Educacién, 1994. Ley 115. Ley de Educacién Superior en Colombia. Ley 30/92



ASPECTOS HISTORICOS Y TRABAJO SOCIAL

Explicar en el devenir historico del pais, las luchas que Trabajo Social en el
escenario del desarrollo nacional ha liderado, requiere remontarse a la década del
60, cuando las Ciencias Sociales en Colombia, experimenté un proceso de
expansion, de instrumentalizacion, en sus marcos conceptuales y vinculaciones al
Estado. Con repercusion en los profesionales, para el caso de Trabajo Social, su
necesaria vinculacion a las universidades.

El sistema educativo Colombiano impuls6 la Universidad como institucion
formadora y factor del desarrollo nacional.

“El crecimiento universitario en Colombia, puede explicarse en lineas bdsicas
por los factores sociales que provoco el proceso de modernizacion”.?.

Entre los factores sociales que proporcionaron el desarrollo, tenemos el éxodo
campo-ciudad, la violencia en los campos colombianos sac6é al campesino de su
tierra, se empezo6 a enfrentar en las ciudades por un lado la urbanizacion y, por
otro, los cinturones de miseria, la explosiéon demografica (parece que en
situaciones de terror y desgracia nacen mas nifios), la poblacion en edad escolar
aumento la estratificacion de las élites sociales y se modificé, conformandose una
clase media que ganaba espacio con la educacién.

Los planes de desarrollo vigente estimulaban a una “accion social de asistencia”
que promovia la “adaptacion social” del individuo y los grupos al medio,
integracion comunitaria campo-ciudad, el eje del problema de las
disfuncionalidades que el Trabajador Social desde una versién positiva debia
desarrollar, realizando visitas domiciliarias, programas de donacion ( Alianza para
el Progreso), organizando juntas de accién comunal. En esta perspectiva de
“ayuda” como su accion social, los estudios socio econémicos de las comunidades
se constituian en los resultados de la incipiente profesion.

Las primeras Escuelas de Asistencia Social que surgen en Colombia antes del 40,
son de caracter privado, luego el Estado ante la necesidad de brindar servicios
sociales y asistenciales a la poblacion crea las Escuelas Publicas.

Para el caso colombiano se crearon en la década del 40 los Colegios Mayores; y, en
ellos, las carreras de Asistencia Social: en el Colegio Mayor de Bolivar, este
Programa pas6 a la Universidad de Cartagena, ante la modalidad de formacién
universitaria que exigi6 al Estado para estas profesiones, desde el sistema
educativo colombiano. En la Universidad de Cartagena, la vinculacién se dio en
1965, Universidad del valle, de Santander, Bolivariana de Medellin, Metropolitana,
Simon Bolivar, Mariana de Pasto, Monserrate, Externado. La Salle en Santafé de
Bogota, Universidad del Sinu en Monteria Debe decirse que éstos tltimos son de
caracter privado. De los 15 Programas el 60% son privados.

El proceso histérico de formacién y creacion de los Programas de Trabajo Social
en Colombia son una evidencia del auge de lo social en las politicas y programas
del Estado y del sector privado.

2 Rama, G. W. 1970. “ El Sistema Universitario en Colombia”. Universidad Nacional Santafé de Bogotd.
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Lamentablemente, algunos gobiernos no propiciaron las condiciones para el
desarrollo de la profesion de Trabajo Social, posibilitando desde sus politicas la
articulacién del profesional con los problemas nacionales y los planes de desarrollo
social.

Estos factores incidieron en el modelo de formacién del Trabajador Social, al no
tener relaciones organicas con el medio empresarial privado, con instituciones de
Bienestar Social, con el Estado ( Municipio), la concepcién de la profesion, sus
metodologia, marcos teoricos se redujeron al claustro y a la micro realidad donde
se interviene el individuo, grupo y comunidad, sin validacién en contextos mas
amplio del desarrollo social, nacional en un colonialismo cultural, e intelectual.

DECADA DE LOS 70s

El discurso de Trabajo Social se fortalecié con las Ciencias Sociales renovadas en
particular con la “Sociologia Cientifica®, que significé una etapa superada de la
“Sociologia de Biblioteca”. La Sociologia latinoamericana comienza a ser la
“autoconciencia cientifica de la sociedad y refleja los problemas significativos de
su tiempo. La crisis latinoamericana del 70 ha impactado al conjunto de las
Ciencias Sociales, y el tema de la transformacion de la sociedad preocupé de
manera concreta a los grupos desde la “Sociologia de la Liberacion”.

Trabajo Social se unié en esta coyuntura socio-politica nacional y latinoamericana
a los planteamientos y desarrollos de la sociologia, como una légica del panorama
nacional de Colombia, la renovacion de las ciencias como discurso.

Ander Egg, trae como reflexion la postura de la Sociologia en el encuentro
latinoamericano de México en 1969.

”En la fase actual de crisis y de transicién hacia una nueva forma de vida
economica, social y politica, los paises de América Latina necesitan de la
colaboracién critica de los especialistas en Ciencias Sociales en los diversos paises
latinos de transformacion social. Por esto no anhelamos regalias académicas ni
privilegios sociales, sino el derecho de ejercer nuestras actividades de ensefianza y
de investigacién con plena identificacion con los intereses y angustias de nuestros
pueblos™.

En este contexto Trabajo Social en la reconceptualizacién sefialé su compromiso
de concientizar, de transformacién social, cambio que desde las Ciencias Sociales
le aportaron a la metodologia de intervencion los niveles de interpretacion amplios
de la estructura de la sociedad. Su discurso se agot6 en la retérica de lo social,
pero su practica continud en el asistencialismo en la micro realidad.

Puede sefialarse que los fundamentos simbdlicos y sociales del Trabajo Social en
este periodo se concretan en los “ideologico-politico”, como forma de expresion

de la vida social super-estructural. Nace y se desarrolla a la luz de ese compromiso
con las ideologias mantenedoras del status quo... sirviendo siempre a la clase
dominante; en esta década la perspectiva renovadora fue la de modificar

3 ANDER EGG, Ezequiel. 1982. “Servicio Socil para una Nueva Epoca”. Pag. 168.



sustantivamente la orientacion ideolégica de esta profesién de Trabajo Social y
hacer de ella un instrumento activo y eficaz del cambio social.

La situacion continental del entorno de Ameérica Latina no es nada distante de los
procesos de Trabajo Social en Colombia. Trabajo Social en sus relaciones con el
Estado continué en un papel residual en cuanto a su reconocimiento profesional en
los planes de desarrollo, de actuar con énfasis en salud, asistencia social, vivienda,
trabajo, prevision o seguridad social, justicia, educacion, agricultura. En las
instituciones de estos sectores, su funciéon generalmente se dio a nivel de ejecucion;
y muy raras veces entraron a formular politicas.

DECADA DE LOS 80s

Para el 80, el panorama, en el marco de las politicas internacionales - caso de
Naciones Unidas: Recomiendo particularmente conveniente que los paises en
proceso de desarrollo adopten con la mayor brevedad posible la planificacion
general de los servicios sociales”.

Los valores predominantes para Trabajo Social, en ese periodo cambiaron
substancialmente en la declaracion internacional.

“En el desarrollo de Programas de Servicio Social son elementos esenciales de
la Planificacion, la Administracion y la Investigacion Social “.*

La forma espontanea, improvisada con que se venia trabajando se vio afectada por
nuevas necesidades para el disefio de los planes de estudio del ochenta (80),.

La revision de los planes de estudio de las diferentes Universidades, evidencia un
énfasis en las dreas de Planeacion - Administracién e investigaciéon Social. Las
dificultades las manifestaron los Trabajadores Sociales, en su momento “mucho
papeleo, exceso de formalidades, procesos, organigramas, lineas de mando y
funciones verticales”.

La situacion se hace mas critica cuando en el nivel de direccion, el mando no es de
Trabajadores Sociales, los directivos vienen en otras ciencias ajenas a Trabajo
Social y, mas adn, al compromiso vital con el desarrollo humano de los grupos y
comunidades que “reciben el servicio social”.

En todo este devenir historico la influencia extranjera fue significativa, la situacion
europea muestra un Trabajo Social con énfasis en Administracion de Programas
institucionalizados (Asistencia Social). La norteamericana esta centrada en el
desarrollo del individuo enfoque psicolégico. La latinoamericana tiene un enfoque
sociologico - politico y en cuanto al Trabajo Social de Colombia, cudles son los
fundamentos simbodlicos y sociales de la década del 90, de nuevo siglo?.

Esta es la coyuntura a que convoca esta reflexién: sefalar tendencias a la
formacion desde lo socio politico, pedagégico, la investigacion, articulada al
profesorado y la administracion del programa de Trabajo Social.

Naciones Unidas 1982. “ Organizacién y administracion de los servicios sociales “. Pag. 44 New York.



Una propuesta de formacion del Trabajador Social con propésitos de renovacion
en una democracia participativa, en una Universidad autéonoma vinculada al
desarrollo social.

La Ley 30 de 1992 abre el camino a superar la historia de penurias.

“ Por razones econdmicas a nuestro pais se le hace colocado entre los llamados
“Pueblos del tercer mundo” y son precisamente esas razones economicas las que
han obligado tradicionalmente a los gobiernos a tratar de impulsar y mejorar la
educacion, dentro de limitadisimas asignaciones presupuestales, creando un circulo
vicioso: nuestra educacion superior no puede mejorarse porque carecemos de
medios economicos para hacerlo y no podremos mejorar nuestra estructura
productiva porque carecemos de la ciencia y de la tecnologia necesaria”.’

CONSIDERACION AL CURRICULUM DE TRABAJO SOCIAL

Desde Trabajo Social en el contexto politico social de Colombia, los retos se
enmarcan en el cambio de racionalidad entre las relaciones Estado-Sociedad, el
reconocimiento de los derechos a la sociedad civil en la gestion de lo social ( Ley
11 de 1986. Decreto 1333).

Para la sociedad civil, la intervencion esta en la gestion social y administrativa de
los municipios, dar y evaluar las expectativas que ha suscitado la reforma en el
ciudadano que historicamente ha estado impedido de participar activamente en los
destinos de su comunidad y sociedad en general. De caracterizar el
comportamiento de éste en su entorno internacional y de evaluar, a su vez, el
estado en que se encuentran las organizaciones representativas de estos sectores
desde dentro y la coexistencia con los demas.

Se hace imprescindible que la formacién del Trabajador Social incorpore nuevas
posturas sistematicas y continuadas en las cuales se pondere, en los curriculos mas
que la formalidad de contenidos, una didactica en la ensefianza, que sea acorde con
las circunstancias y exigencias del momento, y en perspectivas hacia el futuro de su
intervencion: didactica critica de la cotidianidad.

Este enfoque pedagdgico, debe tomar como bandera formar un Trabajador Social
para el cambio de conducta del ciudadano, para que éste, en sus relaciones
interpersonales e intergrupales, asuma practicas cotidianas auténticamente
democraticas. Esto exige la revolucion del tradicional y convencional concepto de
necesidad pues éste, al ser superado, genera individualismo y codificacién del ser,
el cambio del concepto de necesidad por, carencia, es diferente dede el punto de
necesidades humanas fundamentales. ( Manfred Maxhef).

El cumplimiento del estrecho concepto de necesidad por lo comtin entendido como
carencia, debe contemplar la satisfaccion que en el ambito de la Teoria del
Desarrollo a Escala Humano se le conoce como necesidades humanas
fundamentales, tales como participacién, entendimiento, identidad y libertad entre
otras.

* TRUCCO, Jaime. 1994. Simposio sobre acreditacién universitaria. Memorias. Pag. 5. (ICFES)
Instituto para el Fomento de la Educacién Superior en Colombia.



S6lo en la medida en que se satisfaga estas necesidades humanas podran
conquistarse los anhelos democraticos y definir el sentido de la satisfaccion de las
necesidades existentes como ser, tener, hacer y estar. Esta filosofia de la
pedagogia del desarrollo a escala humana, constituye el fundamento axiol6gico
donde se define el Modelo Pedagdgico del Curriculum de Formacién que se
propone y que, traducido en un lengua mas operativo, contemplaria aspectos
como:

Que el trabajador sea capaz de:

- Despertar tanto en el ciudadano de bases como en los agentes de la catalisis
social ( los lideres) el interés porque la participacién sea concebida no como un
compromiso con los demas, ajeno o externo al individuo, sino como una cualidad
inherente de su individualidad y de su realizacion como ser inocultablemente social.

Cambio en la concepcion de participacion. Esta renovada concepcion del individuo
frente a la sociedad solamente tendra sentido siempre que ésta identifique y
diferencie la heterogeneidad de intereses antagénicos que privan en el conjunto de
la sociedad y sean de tipo ideoldgico, materiales, politicos o culturales.
Comprender la heterogeneidad de intereses de la sociedad.

- Compenetrarse con esta problematica, hacer lectura de la cambiante realidad de
versatilidad y rigurosidad cientifica, es no s6lo ahondar los niveles de conocimiento
y de comprension ( satisfacciéon de la necesidad de entendimiento) de la compleja
realidad en que se estd inmerso, sino que le permita acompafiar a definir el
proyecto o los proyectos de vida social e identificar y/o arraigar la necesidad de
identidad. Se trata de que la gente empiece a descubrir sus capacidades potenciales
de autodependencia.

Trabajo Social requiere fundamentos teéricos metodol6gicos, para entender la
compleja sociedad donde lo social tiene nuevos indicadores. Trabajo Social
replantea su intervencion: Ayer mediadora, hoy de acompafiamiento,
autodependencia.

Es de aclarar que la intervencién del Trabajador Social en este contexto nacional,
debe ser cuidadosamente preparado para evitar que reproduzcan los discursos y
lenguajes dominantes que por naturaleza castran la creatividad e ingeniosidad
popular; lenguajes éstos que no necesariamente provienen solo de agentes
externos, sino que muchas veces nacen y se reproducen en el mismo seno de las
comunidades populares.

Trabajo Social: nuevo lenguaje que le posibilita ser interlocutores del pueblo. La
flexibilidad del Trabajador Social para formular alternativas de Participacion
Democratica, debe primer cualquier circunstancia siempre que no esté divorciada
de la objetividad en razon a la heterogeneidad de las logicas que se dan en el
mundo popular, a los niveles poco criticos que en varias esferas de esta realidad
prevalecen, y por las variadas simbologias y cédigos sociolingiiisticos con que los
estratos populares expresan su propia realidad.

Trabajo Social: Interviene en la complejidad de las 16gicas del mundo popular.




Se trata de crear las condiciones para que el ciudadano comun y corriente de esta
comunidad descubra sus potencialidades para que desde su propia inventiva vaya
rompiendo el estado de cosificiaciébn y de inapetencia social que le impide
convertirse en un hombre nuevo; esto es, en un ser con profundo sentido de lo
humano, pero capaz de diferenciar el contenido de los intereses y sentido de
pertenencia de los estratos y substratos que conforman el conjunto de la sociedad.

Trabajo Social: interviene para que el ciudadano descubra sus potencialidades,
desarrolle su inventiva.

Pero si bien, el logro de estos propositos tiene que ver con el desarrollo integral
del hombre marginal, la implementacion de estos grados de maduracion en el
aspecto especifico que nos ocupa, lograr que las comunidades populares
conquisten el espacio negado u ocupado, o que por derecho les pertenece como
miembros de la sociedad civil, debe expresarse entre otros en el comportamiento y
actitud frente a las diversas formas de organizacion posibles y necesarias para el
logro de unas relaciones mas equitativas con la sociedad politica ( el Estado ).

Trabajo Social: acompana a las comunidades populares a dar contenido al espacio
de participacién democratica negado, hoy dia reivindicado.

Rechazar la posibilidad de organizaciones diferentes en el seno de las comunidades
populares, no es solo rechazar de plano la cultura de la democracia, sino colocarse
en contravia de la realidad de estas comunidades; es decir, negar su
heterogeneidad.

Trabajo Social: una intervencion que respete las organizaciones democraticas de

las comunidades y la racionalidad de sus satisfactorias que en muchas ocasiones
son distintas a las del profesional en su vida personal.

De ahi que la postura del Trabajador Social debe fundamentarse en la tolerancia de
las multiples micro-organizaciones que se pueden formar en el dmbito socio
espacial de los sectores populares, sin que la una implique la negacion de las otras.

Trabajo Social: tolerancia a las multiples organizaciones de los sectores populares
y una integracion a las organizaciones reconocidas por el Estado.

El principio de la tolerancia y la trascendencia axiolégica de este concepto, es
imprescindible para la democracia de la cotidianidad y como tal debe ser una de las
consignas y propositos a perseguir para que el sujeto individual y colectivo asuma
como suyo su heterogéneo entorno vital.

Trabajo Social: democracia de la cotidianidad, respeto en el heterogéneo en tomo
vital.

Aunque los problemas y obstaculos que impiden la continuidad y fortalecimiento
de las organizaciones populares de las diferentes regiones de Colombia tienden a
tener las mismas caracteristicas, existen particularidades entre una regién y otra
que deben ser tenidas en cuenta para la implementacién de la propuesta en
consideracién y, en general, para gastar cualquier proceso de participacion y
autogestion democratica desde Trabajo Social.



Trabajo Social: identidad cultura y regional.

Abordar este reto desde la pedagogia y epistemologia como fundamento que
subyace en el método y exige una didactica de la solidaridad, de la cotidianidad.

Trabajo Social: respeto a la iniciativa, independencia, autonomia, conciencia,
critica colectiva.

El Trabajo Social debe respetar la independencia de cada quien, de acuerdo con la
iniciativa y programas concretos por los que se formaron los diferentes grupos.

En la medida en que el Trabajador Social logre esta capacidad y nivel de conciencia
critica colectiva, las comunidades populares podrian aumentar y fortalecer los
grados de cohesion e integracion social a partir de la redefinicion de sus propias
motivaciones y el Trabajador Social en el proceso de acompafiamiento tiene un
tiempo y un espacio para que su ensefianza sea exitosa. Una nueva postura del
Estado y la Sociedad.

Trabajo Social: interviene comunidades en la redefinicion de las motivaciones
comunitarias - cohesién - integracién.

Es una intervenciéon de nuevo tipo con la cual se espera que la gente no solo
recupere la confianza en si misma, sino que aprenda a discernir los diferentes
mensajes que le llegan a asumir su propia responsabilidad.

Para evitar que estas nuevas voces pierdan su eco ante la desinformacion y
diversidad de obstaculos que impiden la accion comunicativa entre la sociedad civil
marginal y el Estado, la propuesta incluye la posibilidad de que el Trabajador
Social con las organizaciones de base discutan y estructuren un canal
comunicativo, que mas que un simple medio de informacién sea ventana abierta
por donde si filtren los contenidos de las politicas sociales que se estan
desarrollando. Los programas y propésitos de las diferentes acciones, sus
procedimientos y todos aquellos aconteceres de la cotidianidad popular. Las
lecturas que ellos hacen de lo social desde sus esquemas valorativos, sus
sentimientos, creencias y experiencias en una y otras situaciones. Experiencias de
proyectos descalzados cruzan en los despachos de la administracion municipal, sin
aportes y participacion de la gente comtn y corriente que no tuvo en la elaboracion
de éstos ninguna participacion, los didlogos y concertaciones, no fueron
interlocutores del pueblo.

Trabajo Social: crear relaciones de interlocucién entre el Estado v la Sociedad
Civil.

Esta forma de intervencion debe recoger y valorar todas las experiencias culturales
individuales y/o grupales que contribuyan a identificar, defender y fortalecer la
identidad del pueblo asi como divulgar las causas de los conflictos grupales o
comunitarios y plantear alternativas de distension de éstos.

Trabajo Social: defensa de la identidad cultural del pueblo, respecto a las practicas
sociales.



Debe ser el canal de divulgacion de las diversas practicas y acciones del mundo
popular y el puente para construir y fortalecer lazos comunitarios.

En razén a las inconsistencias y limitaciones que presenta la Participacion y
Democracia, se hace necesario que las organizaciones comunitarias y todas
aquellas fuerzas politicas y sociales interesadas en que el proceso de desarrollo
social no sea interrumpido por intereses extrafios, y promuevan un COmMpromiso
real. Esto es, una actitud diferente en la que contemple no sélo la vigilancia critica
a la intervencion estatal y clientelista por parte de la sociedad civil en su conjunto y
de la marginal en particular, sino que ésta tenga la posibilidad de enjuiciar la
conducta en especial de la clase dirigente, exigiéndoles el respeto de la pluralidad,
diferencia y la tolerancia.

Trabajo Social: sociedad civil veedora y consciente de sus derechos.

Trabajo Social en este contexto de Participacion y Democracia, tiene como
exigencia profesional una postura cientifica de dominio de la politica social, las
nuevas metodologia cualitativas, para realizar lecturas de comprensién de la
realidad.

Trabajo Social: Reto en la formacion:

- Postura cientifica del saber social

- Dominio de la Politica Social

- De las metodologia cualitativas

- Etica, Principios de Trabajo Social- Derechos Humanos

- Practicas democraticas - actuar como instancias del deber

La intervencion del trabajador social, en un pais donde el Estado cambi6 de
posicion en las relaciones con la sociedad civil, de ser el responsable de subsidiar
el desarrollo se transforma en un animador de la Politica Social, de los recursos.
Asi, Trabajo Social debe redefinir también su militancia participativa e
intermediaria en la movilizacion de recursos y demandas.

Hoy dia, en Colombia el Trabajador Social tiene el compromiso de acompatiar a las
comunidades, al ciudadano a vivir la democracia a gestar actitudes de compromiso
en su calidad de vida. A participar como protagonista no como receptor. Toda la
gente tiene la capacidad de participar, existen condiciones de orden cultural que el
Trabajador Social tiene que identificar para estar en sintonia con el espacio
concreto de su actuar.

La racionalidad para sentir y participar cambian de un grupo a otro, las jerarquias
axiologicas para percibir y atender los procesos sociales son diferentes. Trabajo
Social debe llevar la cultura del pueblo, de alli que la formacion tiene que
trascender la investigacién, planeacion, evaluacién tradicional, lineal y rigida, se
requieren saberes que los acerquen a construir cualitativamente el problema de
intervencion con los sujetos, a gestar la participacion como proceso de vida, como
una actitud persistente en cada momento y situacion.

El Trabajador Social esta llamado a ser el PEDAGOGO DE LA DEMOCRACIA,
a construir colectivos solidarios que consoliden su autonomia a partir de un



acompafamiento con limites en el espacio y el tiempo como factor de éxito del
aprendizaje y la vivienda cotidiana del ciudadano.

Trabajo Social: comprender la cultura del pueblo.

Los saberes del Trabajador Social también deben centrarse en la sistematizacion
como posibilidad de construir la Teoria de lo social que fundamenta la intervencion
desde Trabajo Social que respalde su accion y podamos superar la improvisacion y
el sentido comun que muchas veces nos salpica.

La participacién para acceder a los derechos y recursos de la sociedad civil,
requiere como instrumento de interlocucién y financiacién el Proyecto Social,
nosotros tenemos una génesis de “conviccién oral”, tenemos que adquirir la
escritura y lectura como factor de demanda para ensefiar a participar.

Trabajo Social: la sociedad civil requiere participar desde propuestas escritas
(_provectos sociales).

Que esta reflexion se constituya en una convocatoria para que los Trabajadores
Sociales, repensemos el compromiso que desde nuestras posibilidades personales,
profesionales, nos incumbe, para una convivencia civilizada, entre la Sociedad Civil
y el Estado, donde el respeto a la diferencia, la tolerancia, la pluralidad y
autonomia materialicen los preceptos constitucionales de la Republica de Colombia
y los principios de la profesién de Trabajo Social. Son estas preocupaciones vitales
que en esta convocatoria latinoamericana deseamos compartir.

LA FORMACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

El sistema educativo colombiano desde un enfoque constructivista plantea la
pedagogia desde el nivel Preescolar al bachillerato; sin embargo, para la formacion
universitaria el Instituto de Fomento para la Educacion Superior (ICFES) se
recomiendan unos contenidos minimos curriculares, pero no un enfoque de cémo
ensefiar, como intervenir pedagogicamente con una postura que posibilite desde la
Universidad y, para este caso, desde Trabajo Social responder al reto de las
necesidades educativas del hombre colombiano de nuevo siglo que tienen mucho
que ver con los fundamentos de la educacion y con la formacion del profesorado.

Sin embargo, la Constitucion de la Reptiblica de Colombia ley 30/92 ( Ley
Educacion Superior) y el Sistema de Evaluacion de Educacion Superior sefialan
indicadores de calidad pedagdgica y propuesta epistemoldgicas de fundamento en
la concepcién de educacion, de hombre, sociedad, coyuntura donde se gestan los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Para esta propuesta considero pertinente reflexionar sobre la reconceptualizacién
Habermarsiana: la acciéon comunicativa discursiva como principio educativo para la
ensefianza en Trabajo Social.

Se hace necesario tener una logica racional que le otorgue legitimidad a la
pedagogia del aula, a la pedagogia del actuar cotidiano del Trabajador Social en su
ejercicio profesional, como discurso y como practicas reconstructiva. Como
velamos Trabajo Social, se debate ante un nuevo paradigma, cuando los hechos



sociales, las necesidades desbordan, las posibilidades profesionales, se requiere otra
forma de ver el mundo. Un nuevo paradigma que exige nuevos métodos, nuevas
concepciones del mundo cotidiano, nuevas formas de leer lo social; es necesario
cuestionarnos el hoy, transportarnos repentinamente al mafiana y tener respuestas
coherentes con las nuevas situaciones. “ Como metaféricamente el hombre
acostumbrado a los lentos universos habra sufrido de la vision.®

Dentro del paradigma constructivista, la educacion es vista como un proceso
disefiado para transformar al principiante en un individuo competente, la inquietud
surge frente al cambio que esta teoria produce, en la percepcién del docente?. En
la manera como se ensefia?.

“ El constructivismo nos invita al analisis de las diferencias entre como es que
aprende el individuo, como se hace competente?. COmo procesan asuntos
cientificos?. Las diferencias son especialmente notorias en la lectura del area de las
Ciencias Sociales.

Cuando los principiantes “leen” el proceso para estar dirigido hacia la adquisicion
de informacion especificas que es requerida. Para el individuo competente el
proceso de la lectura conduce a la percepcion de lo esencial: el individuo que ubica
al objeto de la lectura en un conjunto de categorias donde algunos de ellos son
ilegibles..”

Esta version rapida del Constructivismo, tal como se incorpora al sistema
Educativo Colombiano, posibilita comprension de los jovenes: el estudiante que
llega a la Universidad, supuestamente con una distinciéon entre informacién y
conocimiento. La comunicacion verbal da explicaciones; gestar conocimientos es
tener cambios, se trata de un proceso. Aqui las Practicas Pedagdgicas de los
docentes tienen necesariamente que tener fundamentos:

“ Los constructivistas creen que la memoria del estudiante, que requiere de
ensefianza remedial, ha desalojado a su razon; ademas, que el uso indiscriminado
de las explicaciones es lo que ha hecho que esto suceda.?

El papel de escucha seguido por parte del estudiante sale de las practicas
pedagodgicas colombianas. Aprender a razonar es la intencionalidad del proceso de
ensefianza, la superficialidad de la vida intelectual con cantidad de informacion y
explicaciones pierde vigencia.

Constructivista hacen historia desde Soécrates, John Dewey® (1970), Piaget
(1993)", se evidencia como constructivistas:

“ Comprender es descubrir.. un estudiante que logra cierto conocimiento a través
de la investigacion libre y del esfuerzo espontaneo sera capaz mas tarde de

6 KUNN, Thomas. “ La estructura de las revoluciones cientificas”. México Fondo de la cultura
econdmica.

7 BLAIS, Donal. “ La ensefianza constructivista en las matematicas. Colombia ( USA ). University of
Missoury.

8 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 1993.

® DEWEY, John. The Child and the curriculum in R.D. University of Chicago 1974.

© PTAGET, J. To undestand to....New York, Grossman Publishers.



retenerlo: el habra adquirido una metodologia que le pueda servir para el resto de
su vida, que estimulara su curiosidad sin el riesgo de agotar el conocimiento.

Desde el inicio, en lugar de permitir que su memoria tiene la prioridad sobre el
poder de razonamiento... él aprendera a hacer que su razén funciones por misma.

COMENTARIOS FINALES

La formacion del Trabajador Social en Colombia ha ganado un espacio
fundamental a partir de la constitucién de 1991. La democracia organizativa, la
descentralizacion politica administrativa, evidencian nuevos espacios de
intervencion profesional del Trabajador Social como consultores, asesores,
investigadores de nuevas areas de conocimiento, disefiadores de planes de
desarrollo social. Un cambio de racionalidad en las relaciones Estado-Sociedad
Civil, donde la intervencion estd en la gestion social y administrativa de los
municipios, de la participaciéon ciudadana en una renovada concepcién del
individuo frente a la heterogeneidad de intereses de la sociedad acompafandolo a
definir los proyectos de vida social e identificar y/o arraigar la necesidad de
identidad respetando las organizaciones democraticas de las comunidades
asumiendo ser el canal de las diversas practicas y acciones del mundo popular, y el
puente para construir y fortalecer lazos comunitarios.

El Trabajador Social participa hoy como protagonista, no como receptor. Sabra
leer la cultura del pueblo; para tal fin requerira saberes que lo acerquen a ello. Esta
llamado a ser el pedagogo de la democracia, a construir colectivos que consoliden
su autonomia, dentro del respeto a la diferencia, la tolerancia y la pluralidad en que
materializan los derechos fundamentales de los ciudadanos que enmarcan las
nuevas leyes de Colombia.
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